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Governo do Distrito Federal

Administracdo Regional do Sol Nascente/Por do Sol - RA XXXII

Geréncia de Politicas Sociais

Relatdrio N2 1/2023 — RA-SOL/COEX/GEPOLS

Brasilia, 10 de novembro de 2023.

Assunto: Relatério de Ouvidoria da Administragdo Regional do Sol Nascente/Por do Sol a partir de 19 de junho de 2023.

Senhor Administrador,

1. RELATORIO DE OUVIDORIA DA ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SOL NASCENTE/POR DO SOL A PARTIR DE 19 DE JUNHO DE
2023
Todas as informacdes podem ser conferidas no site: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard)
Recebidas através do Participa Lon Em analise Vencida Respondida Resolvida N3o Resolvida | Prorrogada
DF 7 0 65 31 1 0
Em . . . ~ .
. . " Vencida | Respondida | Resolvida N&o Resolvida Prorrogada
Registradas presencialmente por esta 33 andlise
Unidade
6 0 21 0 6 0
Assuntos mais solicitados
Tapa buraco — vias publicas 11
Pavimentagdo urbana - asfalto 8
Pragas e jardins 3
Ponto de encontro comunitério - PEC 2
Manutencgdo de bueiro/boca de lobo 2
Coleta de entulho (resto de obra) 2
Manutencao de calgadas 1
Quadras de esporte 1
Fiscalizagdo em entulho, residuo em darea publica | 1
Parquinhos infantis 1

Pedidos de acesso a Informagdo — Servigo de Acesso a Informagdo — SIC — DF

Recebidos Finalizados

Em analise (andamento)

80 78

2

indices de satisfagdo

indice de | indice de satisfagio com o | indice de | indice de satisfacdo com | indice de satisfacdo | satisfacio com a
resolutividade servigo de ouvidoria recomendacgdo o atendimento com o sistema resposta

93% 100% 100% 100% 100% 100%

2. PRAZO.
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2.1. Todas as demandas foram respondidas dentro do prazo.
3. CONCLUSAO
3.1. E importante ressaltar que a Administragdo Regional do Sol Nascente/P6or do Sol estd em 72 lugar no ranking de todos os 6rgdos

do GDF e estd em 22 lugar no ranking da Administragdes Regionais.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por SONIA MARIA BONFIM - Matr.0175838-1, Gestora
em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, em 10/11/2023, as 15:53, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 126778102 c6digo CRC= BEB9C000.
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