Administracao Regional do

Sol Nascente/Por do Sol

CARTA DE

SERVICOS
AO CIDADAO

3,

OUVIDORIA

www.ouv.df.gov.br



CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos é um instrumento
no qual vocé encontra os principais
servicos prestados ao cidadao pela
Administracao Regional do Sol
Nascente/Por do Sol, bem como os
outros Orgdosenvolvidos.

Leia antes de sair de casa e solicite o servigo do seu interesse.

maio de 2024.



SERVICOS PARA VOCE

OUVIDORIA

O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria é um espaco de comunicacdo entre o cidaddo e o
governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre os servicos
publicos.

Tipos de demandas

RECLAMACAO ELOGIO

[ L&

O que NAO é considerada manifestagdo de Ouvidoria para o Governo do Distrito

Federal:

* Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

* Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou
6rgao publico.

Canais de atendimento

. Ny
8 !Q 7 2

Central 162 https://www.participa.df.gov.br/ Presencial

De segunda a sexta das 7h as 21h Ouvidoria do Sol Nascente/Pér do Sol
Sadbado, domingo e feriados das 8h as 18 h De segunda a sexta das 9h as 12h e das 14h
*Ligacdo gratuita para telefone fixo e celular. as 17h

SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il Setor Habitacional Sol
Nascente/Por do Sol



Requisitos

SERVICOS PARA VOCE

OUVIDORIA

Prazos

Informar as primeiras
10 DIAS providéncias adotadas
A contar da data de registro

(Art. 24 do Decreto n®

36.462/2015)
20 DIAS Apurar e informar o resultado
A contar da data de registro (Art. 25 do Decreto n®
36.462/2015)

Elementos fundamentais para o registro de uma denuncia:

=
=
=
=
=

NOMES de pessoas e empresas envolvidas
QUANDO ocorreu o fato

ONDE ocorreu o fato

Quem pode TESTEMUNHAR

Se a pessoa pode apresentar PROVAS

’

DENUNCIAS

O prazo podera
ser prorrogado
pelo mesmo
periodo
de 20 dias
(Art. 25 §12, do
Decreto
n? 36.462/2015)

Tratamento especifico para dentncias: Avaliacdo, classificagdo e encaminhamento
realizados pela Ouvidora-geral do Distrito Federal.



SERVICOS PARA VOCE

OUVIDORIA

Registro identificado

= Apresentacdo do documento Cadastro de Pessoa Fisica -

CPF.
= Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto

n? 36.462/2015.

Registro an6nimo

= Haverd analise preliminar para confirmar se os fatos
presentados sdo verdadeiros.

Normas e Regulamentacdes

v" Lein24.896/2012 — http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei 4896 31 07 2012.html!

v" Decreto n?36.462/2015 -
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto 36462 23 04 2015.html

v Instrucdo Normativa n? 01/2017 -
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c87d4625386745569ef03028e6¢c79397/Instru_ o Normativa 1 05 05 2

017.html



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_31_07_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c87d4625386745569ef03028e6c79397/Instru_o_Normativa_1_05_05_2

Requisitos

SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Tipos de informacodes

DOCUMENTO

O pedido de acesso devera conter:
= Nome do requerente.

= Apresentac¢do de documento de identificacao
valido (Carteira de identidade, Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor,
Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira
Funcional, Carteira de Habilitacdo (modelo
novo) e Certificado de Reservista).

= Especificacdo, de forma clara e precisa, da
informacao requerida.

= Endereco fisico ou eletrénico do requerente,
para recebimento de comunica¢gbes ou da
informacao requerida.

Importante

Ndo sera atendido pedido de
acesso genérico, des-
proporcional, desarrazoado, que
exija trabalho adicional de

analise, interpretacao,
consolidagdo de dados e
informacodes, servigo de
producao ou

tratamento de dados que nao
seja de competéncia do drgdo ou
entidade.



SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Canais de atendimento

| y ; Ouvidoria do Sol Nascente/Pér do Sol
De segunda a sexta das 9h as 12h e
das 14h as 17h
m SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il Set
& Habitacional Sol Nascente/Pér do Sol

)

r

www.e-sic.df.gov.br Presencial

v' Seguranca.
v" Atendimento por equipe especializada.

v" Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informac3o.
v" Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.

v" Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informacdo conforme
prazos legais.

Possibilidade de recurso.

v" Possibilidade de reclamac3o, podendo apresentar em até 10 dias apds ter passado o
prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamagdo sera dada pela autoridade
de monitoramento em até 5 dias.

Garantias.
\
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http://www.e-sic.df.gov.br/

CARTA DE SERVICOS DO SOL NASCENTE POR DO SOL

SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Prazos

|

20 DIAS 12 instancia
A contar da data de /
[SEistio Prazo para apresentacdo:
| 10 dias
22instancia Resposta da autoridade:
+10 DIAS / até 5 dias
Mediante *Na 32 instancia o prazo pode ser
justificativa | prorrogado enquanto estiver em
32 instancia andlise (Art. 24, § 12, do Decreto n2
l_W / 34.276/2013).

‘Normas e Regulamenta¢bes

v Lein24.990/2012 - http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei 4990 12 12 2012.html

v" Decreto n234.276/2013 - http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto 34276 11 04 2013.html

v" Instrucdo Normativa n2 02/2015 -

http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Instru_ o Normativa 2 08 12 2015.

html



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Instru_o_Normativa_2_08_12_2015

SERVICOS PARA VOCE

PROTOCOLO

Local onde vocé requer abertura e desarquivamento de
processos, entrega de documentos requeridos para
servigcos e informag¢des quanto ao andamento do tramite
documental.

Custos

Gratuito.

Exceto em casos de cdpias e de desarquivamento de processo, sera paga taxa, através do DAR (Documento
de Arrecadacgao Avulso) — Taxa de Expediente, Codigo 3573, Secretaria de Estado da Fazenda do DF.

Hordrio de atendimento

Administracdo Regional do Sol Nascente/P6r do Sol
- Protocolo
Segunda a sexta- feira das 8h as 18h.

Telefone: (61) 3550-6284
Endereco: SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il Setor Habitacional Sol Nascente/Pér do Sol



SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

O alistamento militar é obrigatério para todo jovem
brasileiro do sexo masculino.

Ainscricao deve ser realizada de 2 de janeiro ao ultimo dia
do més de junho do ano em que o jovem completar 18
anos.

Servigos que podem ser solicitados:

. Alistamento no Servico Militar

. Carimbo de reservista

. Encaminhamento para selegao

. Emissdo de 12 e 22 via de certificados militares
. Documento de reservista

ATENCAO: ESTA ADMINISTRACAO REGIONAL NAO
POSSUI JUNTA MILITAR.

Morador do Sol Nascente e Por do Sol faz Alistamento
Militar na Administracao Regional de Ceilandia

Endereco: s/n Setor N, EQNN 2/4, Ceilandia Sul- DF,
Telefone: (61) 3471-9879

Observacgao: Assim que fizer o alistamento e o agendamento para a
selecdo geral, o jovem receberd o Certificado de Alistamento Militar
(CAM), onde constara a data, local e hora de apresentacao.

10



SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

Na selegcdo geral, o jovem sera submetido a avaliagao
médica, realizara testes (para verificar as condig¢des fisicas
e determinar suas habilidades e preferéncia pela Marinha,
Exército ou Forca Aérea) e passard por uma entrevista.

. Se for dispensado, o jovem devera retornar mais uma vez
a Junta Militar para participar de cerimdnia de juramento
a Bandeira, quando recebera seu Certificado de Dispensa
de Incorporagao.

Documentos necessarios:

. Carteira de Identidade

. Certidao de nascimento

. Carteira de trabalho

. 1 foto 3 x 4 (atual)

. Comprovante de residéncia

. Certificado de naturalizacdo ou termo de op¢ao (para os
brasileiros naturalizados ou por op¢ao)

. CPF

Alistamento On-line
Através do site https://alistamento.eb.mil.br/, o cidaddo pode
fazer o alistamento militar, tanto para moradores que residem

no Brasil quanto no Exterior.

Observacdo: Em caso de falta do alistado na data determinada em qualquer
etapa do processo de selecdo e designacdo, fica em débito com o Servico
Militar, sujeito a multa, passando a ter prioridade sobre os demais para
prestacdo do Servico Militar. O cidadado que nao estiver em dia com o Servigo
Militar, fica inapto a tirar passaporte, prestar concurso publico, tornar-se
funcionario de 6rgdo governamental, matricular-se em instituicdo de ensino,

assinar contrato com a administracdo publica, privada e candidatar-se a cargo

eletivo.

11


https://alistamento.eb.mil.br/,

SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Se vocé precisar realizar eventos de atividades recreativas,
sociais, culturais, religiosas, esportivas, institucionais ou
promocionais, que ocorre eventualmente, em area publica
ou privada que tenha repercussao nas vias publicas na
regido Administrativa do Sol Nascente ou Po6r do Sol,
precisara da licenca eventual emitida por esta Regidao
Administrativa.

Classificacao

Quanto ao publico, os eventos sdo classificados
em:

| — Pequeno: até mil pessoas;

Il — Médio: de mil e uma a dez mil pessoas;

Il — Grande: de dez mil e uma a trinta mil pessoas;

IV — Especial: acima de trinta mil pessoas.

*Os eventos de food trucks obedecerdo ao disposto na Lei n2 5.627, de 15 de marg¢o de 2016, nos termos
de sua regulamentacao.

Ndo se considera evento, para os efeitos desta Lei, aquele de cunho estritamente familiar voltado para
celebragdo ou confraternizagao.

12



v

SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Documentos necessarios

Vocé deve apresentar as seguintes documentacdes, de acordo com
o evento:

v PEQUENO PORTE
v Indicacdo de nome, local, data, hordrio de inicio e periodo de
duracdo do evento;
v" Croqui do projeto de utilizacdo do local do evento, indicando
dimensoes gerais, drea total a ser utilizada, palco, sanitarios
e outros equipamentos a serem instalados;
v Declarac¢3o de publico estimado;
v" Descricdo das medidas de seguranca e de prevencio contra
incéndio e panico a serem adotadas;
Protocolo de comunicagdo dirigido a Secretaria de Estado de Seguranga Publica e a Vara da
Infancia e Juventude do Distrito Federal sobre a realizacdo do evento;
Autorizagdo para utilizagdao da area, se for o caso, ou documento que comprove posse ou
propriedade do local de realizagdo do evento;
Declaracdo de responsabilidade pela limpeza da area publica utilizada, apds a realizagdo do
evento;
Indicagdo do responsavel técnico pela seguranga que acompanhara as vistorias e executara as
medidas corretivas determinadas pelo érgdo ou entidade competente;
Termo de responsabilidade pela realizagao do evento, firmado pela pessoa fisica ou representante
legal da pessoa juridica responsavel pela realizagdo do evento.
Formulario eletrénico padronizado disponibilizado pelo SLU

Devem ser apresentados também:

| — em caso de pessoa juridica:

a) cépia do contrato social registrado na respectiva Junta Comercial;
b) inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

c) comprovante de regularidade fiscal distrital e federal;

Il — em caso de pessoa fisica:

a) cdpia autenticada de documento de identificagao;

b) inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF

13



SERVICOS PARA VOCE

LICENCA EVENTUAL

Documentos necessarios (cont.)

v
v

MEDIO E GRANDE PORTE

Toda documentagao exigida no de pequeno
porte, acrescida de:

Comprovante de disponibilidade de grupo gerador

Contrato de prestacdo de servigcos médicos de urgéncia e
emergéncia, suficientes para atender ao publico do evento;
Contrato de Brigada Particular de Incéndio;

Contrato de empresa de seguranga particular, em quantidade
suficiente para atender o publico do evento;

v" Anotac3o de responsabilidade técnica - ART, ou de registro de responsabilidade técnica - RRT de
servicos, de seguranca Contra Incéndio e de todas as estruturas;

v' Contrato de aluguel, cessdo ou aquisicdo de banheiros quimicos;

v' Apresentac3o de cépia de documento identificando os prestadores de servigos de coleta,

transporte e disposicao final dos residuos do evento.
v Dentre outras documentacdes de acordo aos critérios e peculiaridades de cada evento.

Custos

Se ocupar drea publica, vocé pagara a taxa de prego publico calculada através da metragem ocupada, definido na
tabela de pregos publicos de 2024 (Ordem de Servigo n2 01, de 05 de janeiro de 2024), da Administracdo Regional do
Sol Nascente/Por do Sol, publicada no DODF n2 07 de 10 de janeiro de 2024.

OBS: Para realizacdo de eventos acima

de 10.000 pessoas, devera apresentar cau¢ao em espécie ou por

meio de fianga bancdria de cinco por cento dos custos operacionais apurados, para cobertura de eventuais

danos ao patrimonio publico.

14



SERVICOS PARA VOCE

LICENCA EVENTUAL

Etapas e prazos

1. O processo se inicia com pedido de requerimento no
protocolo da Administracdo Regional do Sol Nascente/Pér do
Sol, através de formulario padrdo, com 30 dias de
antecedéncia do evento, com toda a documentacdo
necessaria.
2. Vocé devera cadastrar, com antecedéncia minima de 30 dias,
por meio de oficio na Secretaria de Estado de Seguranca
Publica do Distrito Federal, e Vara da Infancia o evento a ser
realizado em area publica ou privada, informando o local, a
data, o periodo de duracdo do evento, publico estimado e as
medidas de seguranca e de prevencdo contra incéndio e
panico adotadas.
3. ApOs a entrega de toda documentacdo exigida, a Administracdo do Sol Nascente/Por do Sol, emitir3,
no prazo de até 03 dias Uteis, a sua licenga para eventos.
Obs: Os prazos serdo considerados a partir da entrega de toda documentacdo exigida.

Normas e regulamentacgdes

v' Lein25.281 de 24/12/2013
http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Arquivo.ashx?id_norma_consolidado=76019

v" Decreto n? 35.816/ de 16/09/2014
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=274842

v' Regimento Interno Decreto n2 38.094 de 28/03/2017
sinj.df.gov.br/sinj/Norma/621943de42e747a19b47ada15d782dcd/Decreto_38094 28 03_2017.html

Hordrio de atendimento

Administracdo Regional do Sol Nascente/P6r do Sol

Segunda a sexta-feira das 08h as 18h.
Telefone: (61) 3550 6284
Endereco: SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il Setor Habitacional Sol Nascente

15


http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Arquivo.ashx?id_norma_consolidado=76019
http://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=274842

SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Vocé pode solicitar, na Administracdo do Sol Nascente/Por
do Sol,0s servicos de execucdao de obras (construcdo de
calcadas, instalacao de meio-fio, implantagao de quebra-
molas e equipamentos comunitdrios e de lazer), e de
manutencdo de areas publicas ( reparo de aparelhos
publicos como vias,calcadas, meios-fios, parques, pragas,
jardins e areas verdes, tapa-buracos, recapeamento
asfaltico, terraplanagem, encascalhamento, poda,
rocagem, limpeza de boca de lobo, recolhimento de
entulhos e desobstrucdo de aguas pluviais), e obra de
infraestrutura de iluminagao publica.

OBS: Os servigos de poda e erradicagao de arvores, em areas particulares sao executados pelo proprietario
do imével, mediante autoriza¢do da Administragcdao, com anuéncia da NOVACAP.

Execucdo de obras e manutencao de areas publicas realizadas pela NOVACAP,

em parceria com a Administracao

Solicite o servico de execugao de obras, tais como:

AN NI NI N N Y NN

Instalacao de meios-fios;

Implanta¢do de quebra-molas;

Equipamentos comunitdrios e de lazer;

Manutengado de areas publicas;

Reparo de aparelhos publicos (vias, calgadas, meios-fios, parques, pracas, jardins e areas verdes);
Tapa-buracos;

Recapeamento asfaltico;

Terraplenagem;

16



SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Execucdao de obras e manutencgao de areas publicas
realizadas pela NOVACAP, em parceria com a
Administracao (cont.

Poda de arvores;

Rogagem;

Limpeza de boca de lobo;

Recolhimento de entulhos;
Desobstrucao da rede de aguas pluviais.

AN NI NI NN

Como fazer:
Servigo solicitado pela Administragao via Ouvidoria.

Local:
Através dos Canais de Ouvidoria (162, presencial ou pelo site participa.df.gov.br)

Documentacao:
Ter em m3os o CPF e o CEP residencial.

Manutencdo de areas particulares NAO realizadas pela NOVACAP

v" Os servicos de poda e erradicacdo de arbdreas, bem como rocagem em d&reas particulares, sdo
executados pelo proprietario do imdvel, mediante autorizacdo fornecida pela NOVACAP as
Administracdes Regionais;

v' Por medida de seguranca, a NOVACAP ndo executa poda de arvores proximas a rede elétrica. Esse
servico deve ser solicitado a CEB.

17
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Servicos e manutencao de areas publicas
realizados pelo SLU, em parceria com a
Administracao

v Coleta de entulho, disposto irregularmente.

Servicos exclusivos do SLU

Pintura de meio fio,

Retirada de animal morto em via publica,
Varrigdo de vias publicas,

Limpeza e lavagem de paradas e passarelas,
Catacdo manual em areas verdes,
Instalagao de lixeiras.

AN NI NI NI NN

Servicos exclusivos da CAESB

v Manutencg3o da Rede de Agua e Esgoto.

Execucdo de servicos realizados em parceria com o DETRAN

v Instalacdo/remoc3o de quebra-molas (mediante autorizacdo do DETRAN),
v' Reparo ou reinstalacdo de quebra-molas (mediante autorizacdo do DETRAN).

18



SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Servicos exclusivos do DETRAN

Instalacdo de faixa de pedestres,

Instalacdo de sinalizacdo de vagas especiais (Deficiente, Idoso e
Gestante)

Instalacdo de placa nova,

Instalacdo de semaforo,

Instalacdo de fiscalizacdo eletronica,

Ajuste de tempo de seméaforo,

Revitalizacdo de sinalizacdo horizontal e vertical

ANIRN

AN NI NI NN

Custos

Gratuito

Prazos

A previsdo de atendimento, desde o conhecimento da solicitagdo até a execugdo dos servicos, serd de até
60 (sessenta) dias, podendo variar, para mais ou para menos, de acordo com a demanda ou com a
complexidade e tipo de servigo.

Normas e regulamentacdes

v' Regimento Interno Decreto n2 38.094 de 28/03/2017
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/621943de42e747a19b47ada15d782dcd/Decreto_38094 28 03_2017.html

20



HABILITACAO DE PROJETOS DE
ARQUITETURAE
LICENCENCIAMENTO DE OBRAS

Informamos que, com a publicagdo do novo Cddigo de
Obras e Edificacdes do DF (Lei n2 6.138, de 26 de abril de
2018), do Decreto n2 39.272, de 2 de agosto de 2018, que
o regulamenta com a Lei de Uso Ocupagao do Solo-LUOS
(Lei Complementar n2 948, de 16 de janeiro de 2019), vém
ocorrendo mudangas de procedimentos e parametros
relativos ao licenciamento de obras.

De acordo com as novas diretrizes de governo e alteracdes da legislacao aplicavel aos

procedimentos relativos a habilitacdo de projetos de arquitetura e licenciamento de obras
deverdo ser solicitados na Central de Aprovacao de Projetos — CAP (SEDUH).

Central de Aprovagao de Projetos —CAP

https://www.cap.seduh.df.gov.br/

Central de Aprovacao de Projetos — CAP - secretaria de estado de desenvolvimento urbano

e habitacdo (SEDUH)

Endereco: Setor Comercial Norte, Quadra 01, Bloco A - Edificio Number One - Asa Norte -

Brasilia/DF

CEP: 70711-900 Telefone: (61) 3214-4180

20



SERVICOS PARA VOCE

LICENCA PARA CORTE DE PISTA
ASFALTICA

Quando vocé tiver necessidade de realizar um servigo de
rede subterranea das concessionarias e nao puder utilizar
método nao destrutivo (MND).

Requisitos

Documentos Necessarios:

Requerimento Padrao

Taxa de Expediente — Cod: 3573

Taxa de Recapeamento Asfaltico

Croqui de Locacao do Corte de Pista

Escritura Registrada no Cartério de Imédveis ou Documento Equivalente
Aceite da Concessionaria

Cépia do CPF ou RG

AN NN YN RN

Custos

v' Pagamento da Taxa de Recapeamento — NOVACAP;
v' Pagamento da Taxa de Expediente

Etapas e prazos

Vocé solicita junto a Administracdo Regional que encaminhard a NOVACAP para que seja emitida a
autorizacdo. De posse dessa autorizagao a Administragao emitird a Licencga.

Hordrio de atendimento

Administracdo Regional do Sol Nascente/ Por do Sol- DIALIC

Segunda a Sexta-Feira das 08h as 18h.
Telefone: (61) 3550-6284
Endereco: SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il Setor Habitacional Sol Nascente
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SERVICOS PARA VOCE

CONSULTA PREVIA

Consulta Técnica preliminar do projeto arquitetonico ou
informac¢des que digam respeito a Legislagao de Uso e
Ocupacao do Solo, solicitadas a Administracao Regional.

Requisitos

Requerimento padrdo preenchido e assinado, em frente e verso;

Custos

Gratuito

Prazos

A Administracdo Regional tera até trinta dias, para atender a cada solicitagdo e/ou requerimento
encaminhado, respeitando o detalhamento estabelecido pelo COEDF.

Normas e regulamentacdes

v" Lein26.138/18 e Decreto n2 39.272/18
v" Lei Complementar n2 948/19

Hordrio de atendimento

Administracdo Regional do Sol Nascente/P6r do Sol

Segunda a Sexta-Feira das 08h as 18h.

Telefone: (61) 3550-6284

Endereco: SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il Setor Habitacional Sol Nascente

Site - solnascente.df.gov.br
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SERVICOS PARA VOCE
VIABILIDADE DE LOCALIZACAO

A Viabilidade de localizagao é concedida para atividades
econdmicas e auxiliares que sejam compativeis com os
parametros de uso e ocupacgao do solo definidos para o local
pelo Plano Diretor de Ordenamento Territorial — PDOT, pelo
respectivo Plano de Desenvolvimento Local — PDL e pelas
demais normas de uso e ocupacao do solo aplicaveis.

SOLICITACAO

A Viabilidade de Localizacdo e todos os atos necessarios a expedicao da
Autorizacdo de Funcionamento de atividades econémicas previstas na Lei
n2 5.547/2015 serdo realizados no Distrito Federal, por meio de Sistema de
Registro e Licenciamento de Empresas (RLE)
http://portalservicos.jcdf.mdic.gov.br/ ou por processo fisico em caso
especifico conforme citados na legislacao.

Na Viabilidade de Localizagdo, o interessado serd informado da
possibilidade ou ndao de Instalagao das atividades no local pretendido, bem
como sobre as restricdesque limitam ou impedem o seu funcionamento.

CUSTOS

Gratuito

Normas e regulamentacdes

v'  Lei: 5.547/2015
v" Decreto n? 36.948/2015
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE FUNCIONAMENTO

A Licenga de Funcionamento consiste na permissao
para funcionamento de estabelecimentos comerciais
localizados em edificagdes regulares e em areas
regularizadas com diretrizes urbanisticas definidas, que
sao validas por 5 anos, de acordo com a Lei 5.547 de
06/10/2015. Se o estabelecimento estiver em
edificagcOes regulares, e sem habite-se a licencga sera
valida por 12 meses.

Requisitos

E preciso cumprir alguns requisitos para receber o Licenciamento. Em primeiro lugar, o interessado deve
solicitar a Administracdo Regional uma consulta de viabilizagdo, na qual sera informado sobre a viabilidade
ou ndo de instalagdo das atividades no local pretendido.

Somente nos seguintes casos, essa solicitacdo é realizada na Administragdo:
Sociedade Andnima — S/A;

Microempreendedor Individual — MEI;

Empresas com matriz fora do Distrito Federal;

Empresas com sécio menor de idade ou estrangeiro;

Associac¢Oes, fundacgdes, sindicatos;

Pessoa fisica;

Alteracdes de enderecgo e de razao social;

Empresas com contrato social registrado em cartério

AN NN NN NEN

Apds respondida a consulta de viabilidade pela Administracdo, o cidaddo recebe uma lista de documentos
para dar entrada ao processo na Administracao.

J4 em outros casos, é realizada a consulta de viabilidade pela internet no site da RLE (Registro e
Licenciamento de Empresas), através do link: https://rle.empresasimples.gov.br/rle/
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE FUNCIONAMENTO

Requisitos (cont.)

v/ LTDA (limitada);

v EIRELI (empresa individual de responsabilidade limitada);

v' EPP (empresa de pequeno porte);

v" ME (microempresa)

v' El (empresario individual);
Obs: No site do RLE, é possivel acessar o manual explicativo
sobre o funcionamento do sistema.
Apds respondida a consulta no site do RLE (Registro e
Licenciamento de Empresas), o cidaddo da andamento na
licenca, nos casos descritos acima, pelo proprio sistema na
Internet.

Custos

Para obtencdo de Licenciamento de funcionamento, ndo é necessdrio pagamento de taxas na
Administracdo Regional do Sol Nascente/P6r do Sol.
Ndo serd cobrado taxa para desarquivamento de processo nesta Administracao Regional.
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE FUNCIONAMENTO

Prazos

De acordo com o decreto N2 36.948, de 04 de dezembro de 2015,
os prazos especificados quanto a consulta de viabilidade, as
vistorias e a emissdao de licencas, sdo contados da data do
respectivo requerimento:

| - Até cinco dias Uteis para a Consulta de viabilidade;

Il - Até trinta dias Uteis para as vistorias em atividades classificadas
como de significativo potencial de lesividade (alto risco);

Il - Até dez dias uteis para a Autorizacdo ou Licenca de
Funcionamento

OBS: Caso seja verificada pendéncia relativa a documentacao
exigida para o ato, ficardo interrompidos os prazos, reiniciando a
contagem a partir da resolu¢do da pendéncia dos documentos.

Normas e regulamentacdes

v Lei 5.547/15
v" Decreto N2 36.948/15

Hordrio de atendimento

Administracdo Regional do Sol Nascente/ Por do Sol- DIALIC

Segunda a Sexta-Feira das 08h as 18h.
Telefone: (61) 3550-6284
Endereco: SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il Setor Habitacional Sol Nascente
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE FUNCIONAMENTO PARA
QUIOSQUES E BANCAS DE JORNAIS E
REVISTAS

A emissao da licenca de funcionamento é mediante a
apresentacdo do termo permissdao ou concessao de uso
ndo qualificado de acordo com a Lei n? 4.257/2008,
regulamentou no Decreto n? 38.555/2017, para
funcionamento de atividade desenvolvida em
mobiliario urbano do tipo quiosque ebanca de jornais e
revistas, verificando se estd em conformidade com o
plano de ocupacdo de quiosques e bancas de jornais
aprovado para a area.
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CARTA DE SERVICOS DO SOL NASCENTE POR DO SOL

SERVICOS PARA VOCE

LICENCA DE FUNCIONAMENTO
PARA QUIOSQUES E BANCAS DE
JORNAIS E REVISTAS

Custos

Gratuito.

Prazos

Imediato a solicitagdo.

Normas e regulamentacdes

v Lei n2 4.257, de 2 de dezembro de 2008.
v Decreto n? 38.555/2017

Hordrio de atendimento

Administracdo Regional do Sol Nascente/ Por do Sol

Segunda a Sexta-Feira das 08h as 18h.
Telefone: (61) 3550-6284

Endereco: SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il, Setor Habitacional Sol Nascente
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SERVICOS PARA VOCE

EMISSAO DE DAR PARA
RECOLHIMENTO DE TAXAS DE
OCUPACAO DE AREA PUBLICA

DAR AVULSO e a taxa retirada pela Administracdo Regional, de
acordo com a metragem solicitada pelo requerente. Tendo validade
somente apds seu pagamento.

Requisitos

Solicitar junto a Administracdao Regional

Custos

Gratuito

Prazos

Imediato

Horario de atendimento
Administracdo Regional do Sol Nascente/ Por do Sol- DIALIC

Segunda a Sexta-Feira das 08h as 18h.
Telefone: (61) 3550-6284
Endereco: SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il Setor Habitacional Sol Nascente
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICO SOCIAL

A Administracdo Regional do Sol Nascente/Por do
Sol em parceria com o Governo distribui cestas
basicas para a populagao carente da regiao.

Como se candidatar:

As inscricOes para recebimento de cestas devem ser
realizadas pessoalmente na Geréncia de Politicas
Sociais apresentando documento pessoal com foto
e comprovante de endereco.

Hordrio de atendimento

Administracdo Regional do Sol Nascente/ P6r do Sol- DIALIC

Segunda a Sexta-Feira das 08h as 18h.
Telefone: (61) 3550-6284
Endereco: SHSN VC 311 Area Especial 01 Trecho Il Setor Habitacional Sol Nascente
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